
公表：令和６年　３月　１日

事業所名　おれんじキッズ・アニマートさのよしみず駅前　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

チェック項目 はい
どちらと
も

いえない

いい
え

わからな
い ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

44 1 0 4

少人数なので問題ないか
と思います。

・基本は１グループ4名なの
で、室内で軽い運動などを行
えています。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 44 2 0 3

・充分すぎるくらい色々な
先生に見ていただけていま
す。

・法令による配置基準を満た
しております。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされ
ているか

39 2 0 8

・げた箱に写真を貼ってく
れたり等子供に配慮して心
地良い空間になっていると
思う。・車が出入りする所
がもう少し緩やかにしてほ
しい。

・環境はなるべくシンプル、
分かりやすくを心掛けており
ます。・駐車場の入口の傾斜
ではご迷惑をおかけしており
ます。ご心配な場合は、少し
離れた駐車場もご案内でき
ますのでお声掛けください。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

45 1 0 3

・清潔で明るい。 ・感染予防として行っていた
換気、室内や道具の消毒を
継続して行っております。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

45 2 0 2

・よく話を聞いてくれて、そ
れに沿った支援をしてくれ
ていると思います。

・保護者様のニーズを反映
し、発達段階に合わせて目
標を設定しております。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

43 3 0 3

・児童発達支援ガイドライン
に沿って、発達支援は五領
域から２、家族支援、地域支
援1つずつを基本に作成して
おります。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

48 0 0 1

・支援計画をもとに、活動プ
ログラムを作成しておりま
す。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

42 4 0 3

毎週様々活動をしてくれて
いる様です。

・繰り返しの中で学べること、
経験の幅を広げること、両面
を考慮しながら活動を考えて
おります。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

25 6 1 17

・交流のあるなしは分から
ないのですが、保育園には
いつも行っているので特に
機会がなくてもよいです。・
通所1回目の為、まだ交流
できる段階ではないです。

・保護者様からのニーズが
あった時に所属園の見学を
実施しております。所属園の
先生のご見学や情報共有も
行っております。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

47 1 0 1

・通所し始める時に丁寧に
説明してもらいました。

・ご契約時に説明を行ってお
ります。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明がなさ
れたか

44 3 0 2

・支援計画は具体的な支援
内容で作成するように心掛
けております。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

27 9 1 12

・このようなプログラムがあ
るなら参加してみたいで
す。・家での実践を教えて
ほしい。・こちらから相談す
れば助言してもらえるが定
期的に話す機会がほし
い。・ぜひ教えてもらいたい
です。

・今年度から子育て関連の
書籍の貸し出しを始めました
のでご活用ください。来年度
は保護者様向けの子育てプ
ログラムを行えるように準備
していきたいと思います。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

43 5 0 1

・子どもの「ここが苦手」と
いう話を先生にすると、す
ぐにカリキュラムに取り入
れて下さり、早い対応にい
つも頭がさがる思いで
す。・送迎の際にできるよう
になった事や事業所での
様子を伝えて下さいます。

・療育の様子を保護者様が
ご見学できる頻度を増やした
り、面談の頻度を見直してま
いります。

アンケート期間：令和６年２月５日～令和６年２月２３日

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

保護者等数（児童数）５９名　回収数４９名　割合８３％

保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）



14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

42 4 1 2

・たまにしか伺えないので
すが、伺った際には子ども
の様子を共有していただい
ています。

・いつでもご相談に応じます
ので、お声掛け下さい。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

20 5 5 19

・もし機会があるのでしたら
同じ障害を持つ保護者の
方々と交流してみたいで
す。・父母の会や保護者な
どは開催されていないと思
う。・あったら参加してみた
いです。

・今年度も保護者会を予定し
ておりましたが、感染症の為
延期となりました。来年度の
早い時期に佐野市内の事業
所合同の保護者会を開催予
定です。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

45 1 0 3

・話をきいて下さり、すぐに
対応していて、とても嬉しく
思います。・どんな些細な
ことでも一緒に考え、アド
バイスをいただけて感謝し
ています。・保護者の話し
や悩みも親身に聞いてい
ただきありがとうございま
す。

・いつでも対応いたしますの
で、お声掛け下さい。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

46 2 0 1

・定期的な面談を行っており
ますが、いつでもご連絡下さ
い。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

40 1 0 8

・アニマートグループのHPに
事業所評価を掲載しておりま
す。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

43 1 0 5

・細心の注意を払っておりま
す。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

32 8 0 9

・あまり聞いたことがない
のでわかりません。

・洪水時の避難マニュアル、
火災時、感染症、送迎時の
事故対応マニュアルも用意し
ております。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

35 3 0 11

・おたよりで訓練した事を
教えてもらったりしていま
す。

・定期的に実施しておりま
す。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 47 2 0 0

・行く日は友だちに自慢し
ているようです。楽しく通え
ています。・毎週楽しみにし
ています。・楽しみにしてい
て、早く行きたいと言ってい
ます。・まだ数回しか通え
ていませんが子どもが笑
顔で取り組んでいるので今
後も楽しみです。・おれんじ
の日が楽しみで、その日
やったことを話してくれるよ
うになりました。

楽しくご利用していただき嬉
しく思います。今後もお子様
が楽しみながら、社会性やコ
ミュニケーションの力がつけ
られるような活動プログラム
を考えてまいります。

23 事業所の支援に満足しているか 46 2 0 1

・子どもの伸びを感じてい
ます。通ってよかったで
す。・子どものみならず、親
の心のケアまでしていただ
いております。感謝してお
ります。・ことばが増え、手
先もいろいろできるように
なった。・いつもありがとう
ございます。不満はありま
せん。・通所してからの成
長を感じていて満足してい
ます。※その他多数のお
言葉をありがとうございま
す。

・たくさんのあたたかいお言
葉をありがとうございます。
ひとりひとりのお子様を大切
にしながら成長を促せるよう
に、保護者様の笑顔も増え
るように、スタッフ皆で療育の
すすめ方や面談の持ち方な
どを話し合い、皆様に満足し
ていただけるように見直して
まいります。
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○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事
業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。


