
公表：令和　５年　３月　１日

事業所名　おれんじキッズ・アニマートさのよしみず駅前　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
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1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

32 1 0 4

・ちょうど良い広さだと思
います。・基準が分かり
ませんが適切だと思っ
ています。

・移転して療育室が広くな
り、室内で軽い運動がで
きるスペースが確保でき
るようになりました。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 34 0 0 3

・充分な数に先生に支
援して頂いていると思い
ます。・適切だと思いま
す。

・法令による配置基準を
満たしております。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされ
ているか

32 2 0 3

・吉水になってから快適
になった気がする。・と
ても過ごしやすいです。

・環境はなるべくシンプル
にし、必要な部分に注目
できるように心掛けており
ます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

35 1 0 1

・清潔で環境もよくのび
のび過ごせていると思
います。

・コロナ感染予防として常
時換気、療育終了後に室
内や使った教材等、次亜
塩素酸ナトリウムを用い
た消毒を毎回行っており
ます。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

36 1 0 0

・保護者の依頼も取り入
れて下さり、分かりやす
く説明して下さるので助
かります。

・保護者様のニーズを反
映し、発達段階に合わせ
て目標を設定しておりま
す。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

36 1 0 0

・分からない事はすぐに
教えて頂けるので理解
でき助かります。

・児童発達支援ガイドライ
ンに沿って、発達支援２、
家族支援、地域支援1つ
ずつを基本に作成してお
ります。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

37 0 0 0

・計画的だと思います。 ・支援計画をもとに、活動
プログラムを作成しており
ます。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

33 2 0 2

・いろんな変化を混ぜて
工夫していると思いま
す。

・繰り返しの中で学べるこ
と、経験の幅を広げるこ
と、両面を考慮しながら活
動を考えております。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

24 2 1 10

・実施しているのであれ
ば教えて頂きたいで
す。・子どもは自分を障
がいと思っていないので
どちらも楽しそうです。

・ほぼすべてのお子様が
就園されていますので、
それぞれで交流の場を
持っております。また保護
者様からのニーズがあっ
た時に所属園の見学を実
施しております。所属園
の先生のご見学や情報
共有も行っております。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

35 1 0 1

・細かく説明してくれま
す。

・ご契約時に説明を行っ
ております。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明がなさ
れたか

37 0 0 0

・丁寧に説明されまし
た。

・支援計画は具体的な支
援内容で作成するように
心掛けております。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

31 1 0 5

・面談等は定期的に
行っていますが、どれが
ペアトレに当たるのかわ
かりませんでした。・い
ろいろお話を聞いて頂
いています。

・ペアトレ講習の情報があ
りましたらお知らせいたし
ます。事業所としては、子
育て関連の書籍の貸し出
しを検討しております。

アンケート期間：令和５年 ２月６日～令和５年２月２４日
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）



13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

37 0 0 0

・リトム（連絡帳）を通じ
て詳しく教えて頂いてい
ます。・連絡帳を使っ
て、細かくやり取りでき
ていると思います。

・引き続き、ﾘトムを活用し
たり、活動の様子をお伝
えいたします。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

36 0 0 1

・困りごと等、積極的に
相談に乗って下さりアド
バイスをいただいていま
す。・面談や電話で聞い
て頂いています。

・いつでもご相談に応じま
すので、お声掛け下さい。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

25 6 1 5

・支援して頂いていま
す。

・今年度は10月にアニ
マート・グループとちぎ合
同の保護者会を実施しま
した。感染予防の為、月
末のみとなりますが、活
動の様子をご見学できる
機会を設けておりますの
でご活用ください。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

37 0 0 0

・できない事を相談した
時に、次回からの活動
に取り入れてくれたり、
資料を作ってくれたこと
が嬉しかったです。・迅
速に対応してもらってい
ます。

・いつでも対応いたします
ので、お声掛け下さい。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

37 0 0 0

・口頭やリトムで活動内
容を分かりやすく伝えて
いただきありがとうござ
います。・連絡帳で共有
しています。

・定期的な面談を行って
おりますが、いつでもご連
絡下さい。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

32 2 0 3

・HPの評価の項目は見
ましたが、個人が特定さ
れない形で詳しい活動
内容が見れるといいな
と思います。・手紙等頂
いています。

・アニマートグループの
HPに事業所評価を掲載し
ております。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

37 0 0 0
・充分注意されていると
思います。

・細心の注意を払っており
ます。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

30 1 0 6

・洪水時の避難マニュア
ル、火災時、感染症、送
迎時の事故対応マニュア
ルも用意しております。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

30 0 0 7

・定期的に実施しておりま
す。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 36 1 0 0

・友達と交流していて楽
しい感じです。・毎週楽
しみにしています。・とて
も楽しみにしていま
す。・毎日、「おれん
じ？」ときいてきます。

・楽しくご利用していただ
き嬉しく思います。今後も
お子様が楽しみながら、
社会性やコミュニケーショ
ンの力がつけられるよう
な活動プログラムを考え
てまいります。

23 事業所の支援に満足しているか 37 0 0 0

・親に対しても子どもに
対しても丁寧に対応して
下さり感謝しておりま
す。・教室外の活動もし
たい。・保護者としても
安心しており、満足して
います。・いろんな工夫
をしてくださり、トイレに
も入れるようになり感謝
しています。・こどもがみ
ちがえるくらい成長しま
した。ありがとうございま
した。※その他にもたく
さんのお言葉をありがと
うございます。

・あたたかいお言葉をあり
がとうございます。お子様
ひとりひとりを大切に、ま
たご家族の皆様がお子様
と過ごす時間を楽しめる
ように、スタッフ一同協力
してすすめてまいります。
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○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事
業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。


